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Programinin adi

16UY0264-4 Elektronik ve Elektrikli Uriinler Servisgisi

Ulusal Meslek Standardi

14UMS0397-4/Elektronik ve Elektrikli Uriinler Serviscisi (Seviye 4) Ulusal Meslek Standardi

Belgelendirme amaci

Bu yeterlilik Elektronik ve Elektrikli Urlinler Serviscisi (Seviye 4) mesleginin egitim almig ve nitelik kazandirilmis

kigiler tarafindan yiritilmesi ve gcaligmalarda kalitenin
artirilmasi igin;

[J Adaylarin sahip olmasi gereken nitelikleri, bilgi, beceri
ve yetkinlikleri tanimlamak,

[J Adaylarin, gegerli ve guvenilir bir belge ile mesleki yeterliligini kanitlamasina olanak vermek,

[] E@itim sistemine, sinav ve belgelendirme kuruluslarina referans ve kaynak olusturmak amaciyla
hazirlanmigtir.

Basvuru

FR-12




Basvuru belgeleri

Niifus Clizdani Fotokopisi

(Asli veya noter tasdikli sureti, evrak teslim gorevlisine ibraz edilerek ‘Ash Gibidir’ yapilacak) (Istenen
belgelerdeki kigisel bilgilerin Ntifus Clizdani bilgilerinden farkli olmasi durumunda, degisikligi belgeleyen resmi
evrakinda teslim edilmesi zorunludur)

2 (iki) Fotograf (Vesikalik-son 6 ayda g¢ektirilmis olmali)

Sinav Ucretinin Yatirildigina Dair Belgenin Ash (Dekont, Makbuz, Online Odeme Ciktisi vb.)

EFT, Havale ve Gise ‘den yapilacak 6demelerde; ilgili belge lizerinde sinava girecek adaya ait, T.C. Kimlik No, Ad-
Soyadi,

ATM (izerinden yapilacak 6demelerde; sinav licretlerinde sinava girecek adaya ait, T.C. Kimlik No. olmasi
zorunludur.

Program o6n Sartlari

On sart yoktur.

Yeterlilik Birimleri

Zorunlu Birimler

19UY0402-4/A1: is Saghdi ve Giivenligi, Cevre Koruma

Yeterlilik Birimleri

Sec¢meli Birimler

16UY0264-4/B1 Sogutucularin Servis islemleri

16UY0264-4/B2 Temizleyici ve Yikayicilarin Servis iglemleri

16UY0264-4/B3 Isitici ve Pisiricilerin Servis islemleri

16UY0264-4/B4 Kiiglik Ev Aletleri ve Kisisel Bakim Cihazlarinin Servis islemleri

16UY0264-4/B5 Klimalarin Servis islemleri




Ucretler

Zorunlu Sinavlar

Ucret

16UY0264-4/B1 Sogutucularin Servis islemleri

16UY0264-4/B5 Klimalarin Servis iglemleri

Genel Ucretlendirmeler

Yeterlilik Toplam Sinav Ucreti

(Se¢meli Yeterlilik Birimi Haricg)

Yeterlilik icin sinavsiz gbzetim Ucreti




Yeterlilik icin sinavli gozetim Ucreti

Yeterlilik icin sinavsiz belge yenileme Ucret bedeli

Yeterlilik icin sinavli belge yenileme Ucret bedeli

Belge masrafi

Sinav

Teorik ve Performansa Dayali Sinavlar gergeklestirilir.

Teorik Sinav Performansa Dayali Sinav
Zorunlu Sinavlar
Soru Sayisi Sire Toplam GegP:r Ba§.ar| Geg(?_r Ba§arl
Yiizdesi Yuzdesi
19UY0402-4/A1: i Saghg
9U"0 0'“/ s Saghgi ve 25 15 375 20%
Giivenligi, Cevre Koruma
Teorik Sinav Performansa Dayali Sinav
Zorunlu Sinavlar
Soru Sayisi Sire Toplam Gege"r Ba§'ar| Siire Gege"r Ba§ar|
Yiizdesi Yizdesi
16UY0264-4/B.1 Sogutl.xcularln Servis 50 15 75 70% 60" 70%
Iglemleri
16UY0264-4/B2 Temizleyici ve
50 1,5 75 70% 60' 70%

Yikayicilarin Servis islemleri




16UY0264-4/B3 Isitici ve Pigiricilerin
Servis islemleri

50 1,5 75 70%

40'

70%

16UY0264-4/B4 Kiigiik Ev Aletleri ve
Kigisel Bakim Cihazlarinin Servis
islemleri

50 1,5 75 70%

40'

70%

16UY0264-4/B5 Klimalarin Servis
islemleri

50 1,5 75 70%

60'

70%
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Sinav yeri

BICERT ULUSLARARASI EGITIM BELGELENDIRME SAN. TiC. LTD. STI.

Cevizlidere Mah. 1242.Cad. No:5/9 Cankaya/ANKARA

Adaylarin hangi giin ve saate performans sinavina girecekleri, web sitesinde yer alacaktir.
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Sinav ekipmanlari

Reflektif Yelek

Temizleyici Veya Yikayici (Sinav Senaryosuna Gore) arizali pargalar ve arizasiz pargalar
Yikayici Makina Yedek Pargalari

Fis Toprakl

Pense

Yan Keski

Tornavida Diiz Ve Yildiz

Kontrol Kalemi

Su Tahliye Hortum Kelepgesi

Cekic

Avometre Dijital

Sarjli Tornavida

Seyyar Lamba

Gii¢ Olgiim Cihazi (Prizli Wattmetre)
Pens Ampermetre

Kauguk Tabanli Ayakkabi

isG Ayakkabi

Emniyet Seridi

Atik D6ntsim Kutulari (Metal, Evsel, Cam-Plastik, Elektrik-Elektronik)
ikaz Ve Giivenlik Levhalari

ISG Eldiven

Galosg

Yalitim Paspasi

12

Teorik sinav degerlendirmesi

Teorik sinav sonuglarinin degerlendirilmesinde dogru cevaplarin sayisi g6z 6ntinde tutulacak ve yanlig cevaplar
degerlendirmede dikkate alinmayacaktir.

Birimin teorik dederlendirmesinden basarili olamayan aday, basarili oluncaya kadar, performans
degerlendirmesine alinmaz.
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Pratik sinav degerlendirmesi

ilgili ulusal yeterlilik mesleginde yeterliliklerini belgelendirmek igin bagvuran adayin performans
degerlendirilmesine yonelik sinav gercek veya gerge@ine uygun olarak diizenlenmis ¢alisma ortaminda
gergeklestirilir.

Performansa dayali sorular, siireci ve sonucu 6lgmeye yonelik uygulamalar, lgiite gore kritik kogullari iceren
formatlarda olabilir.
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Sinava tekrar girig hakki

Teorik veya performans sinavinin gecerliligi bir yildir.

Yeterlilik birimlerinin gegerlilik stresi, birimin basarildidi tarihten itibaren 2 yildir. Yeterlilik birimlerinin
birlestirilerek bir yeterliligin elde edilebilmesi igin tim birimlerin gegerlili§ini koruyor olmasi gerekmektedir.

Sinavda etik olmayan davraniglarda bulunan (6r: kopya ¢cekme, bagkasi adina sinava girme vb.) aday, Bicert
Belgelendirmeye yeniden sinava bagvurmak icin en az 12 ay bekler. Bu durumda, sinav tekrari fiyat listesinde yer
alan Ucrete tabidir.

Sinavin, teorik ya da performansa dayali bélimiinden veya her iki bolimiinden de basgarisiz olan aday bir (1) yil
icerisinde bagvurmasi halinde, basarisiz oldugu béliimde yer alan birim, birimlerin bazilarindan ya da birimlerin
timunden sinava tekrar girebilir. Bir yildan daha fazla ara verilmesi durumunda, adayin her iki bolimden de
sinava girmesi gerekmektedir.
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Belge gegerlilik siiresi

Yeterlilik belgesinin gecerlilik stresi bes (5) yildir.
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Gozetim periyodu

Mevcut degil

17

Yeniden belgelendirme

Bes (5) yillik gegerlilik siresinin sonunda belge sahibinin performansi agagida tanimlanan yontemlerden en az
biri kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur;

a) 5 yil belgegecerlilik stiresi igerisinde toplamda en az iki yil veya son alti ay boyunca ilgili alanda ¢aligtigini
gosteren kayitlari (hizmet dokiim, referans yazisi/mektubu, sozlesme, fatura, portfolyo, vb.) sunmak,

b) Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri igin tanimlanan Uygulama (performans) Sinavi
degerlendirme sonucu olumlu, olan adaylarin belge gegerlilik stireleri bes (5) yil daha uzatilir.
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Belgenin askiya alinmasi, iptal
edilmesi veya kapsaminin
daraltiimasi

Gozetim tarihini gegiren (belge verilis tarihinden itibaren 3. Yilsonuna kadar) kigilerin belgeleri 6 ay askiya alinir.
Gozetim slirecini tamamladiktan sonra, belgenin aski durumu kalkar. Gézetim siireci 1 ay iginde
tamamlanmazsa, belge iptal edilir.

Belgelenmis personelin Logo ve Belge Kullanim Prosediiriine aykiri bir tutum icinde bulunmasi durumunda belge
oncelikli olarak askiya alinir. Bu durum belge sahibine bildirilir, hatanin diizeltilmesi igin 1 ay stire verilir. 1 ay

icerisinde diizeltme yapilmamis belgeler, iptal edilir.

Belgelendirme ve gozetim sureglerinde yaniltici ve dogru olmayan bilgileri kasti Sekilde beyan ettigi anlagilan
ve/veya sahte evrak diizenlendigi tespit edilen belgeler derhal iptal edilir.
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itiraz ve Sikayetler

itiraz ve sikayetler kurumun web sitesinden veya kurumdan, yazili ve sézlii olarak yapilabilir.

itiraz ve sikayetler aday tarafindan en geg on bes (15) giin igerisinde yapilmali, on bes (15) giinden sonra yapilan
itirazlar kabul edilmemektedir.

tiraz ve Sikayet Yontemine ait bilgiler web sitesinden yayinlanir.

itiraz-Sikéyet otuz (30) is gunu icerisinde de@erlendirilerek sikayet sahibine yazili veya s6zll olarak veya mail
yoluyla 6n bilgi verilir

itiraz ve gikayetin Bicert Belgelendirme tarafindan ¢éziimlenmemesi durumunda aday TURKAK ve MYK ya
bagvurabilir.




