alem MUSTERI SIKAYETi FORMU

mesleli yeterlilik
belgelendirme

SIKAYET NO SIKAYET ] iTIRAZ ]
SIKAYET SAHIiBi TEL NO
ADI SOYADI
T.C. KIMLIiK NUMARASI FAKS NO
FiRMA ADI E-MAIL
SIKAYET TARiHi

] ' o SIKAYETIN GELIS
SIKAYETI ALAN KiSi SEKLI (Tel, Faks, e-

mail, ziyaret vb.)

SIKAYETIN KONUSU
SINAV BILGiSI

ADAYA DONUS YAPILACAK MI VEYA
SIKAYET SIRASINDA MI
BiLGILENDIRILDIi?

Asagrdaki kisimlar Alem MYBM tarafindan doldurulacaktir.
Sikayet 15 giin icerisinde neticelendirilmelidir.

INCELEME SONUCLARI

DUZELTME

DUZELTICi/ONLEYIiCi FAALIYET

ADAYLARIN BILGILENDIRILME
SEKLIi VE TARIHi

TAKIiP SONUCU

FAALIYET SORUMLUSU

SIKAYETIN KAPATILDIGI TARIH iMZA
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