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FIRMA ADI: TARIH: _/ /| [/
AD SOYAD & GOREV:
TEL NO & DAHILI: E- MAIL:

Degerli katihmcimiz,

Hizmetlerimizle ilgili olarak asagida belirteceginiz goriisleriniz; genel bir degerlendirme yapmak,
sizlere daha iyi bir hizmet sunmak ve ihtiyaglariniza daha dogru ¢éziimler hazirlamak i¢in bize yol
gosterici olacaktir. Olas1 aksakliklardan haberdar olmamiz ve sikayetlerinizi 6grenebilmemiz igin

anket formunu 6nemseyerek doldurmanizi bekler, ilginize tesekkiir ederiz.

Siav Planlamanin Yeterliligi Cok iyi Iyi Orta | Zayif | C.zayif
1. Planlama personelinin size yaklagimi O 0 O O O
2. Istediginiz hizmetlerin yeterliligi O 0 O O O
3. [Istenilen giin ve zamanda Sinav hizmetinin planlanmasi O 0 N 0 0
4. Planlamada sizin taleplerinize dncelik O 0 O O O

Sinav Hizmetlerimizin Yeterliligi Cok iyi Iyi Orta | Zayif | C.zayif
5. Siava gelen uzmanin tavri O 0 O 0 0
6. Sinav uzmaninin yeterliligi ve yetkinligi O 0 O O O
7. Sinavlarimizda kullanilan ekipmanlarin yeterliligi ve etkinligi O 0 O 0 0
8. Smavlarda giintimiiz teknolojisinin kullanimi ve etkinligi O 0 O 0 0
9. Smav uzmaninin Sinav esnasinda size yaklagimi O 0 O 0 0
10. Sorularmiz1 ve sorunlarmizi bilgiye dayanan yanitlama sekli O 0 O 0 0
11. Planlama ile Sinav uzmani arasindaki uyum O 0 O 0 0
12. Sinav Uzmaninin belirlenen giin ve saatte gelisi O 0 O 0 0
13. Sinavin hiz1 ve etkinligi O 0 O O O
14. Sinav sirasinda uygun calisma O O (] O O
15. Sinava gonderilen uzman sayisinin yeterliligi O 0 O 0 0
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Sertifika Hizmetlerimizin Yeterliligi Cok iyi Iyi Orta | Zayif | C.zayif
16. Sertifikalarin size ulastirilma siiresi [ O O O O
17. Sonuglarin yorumlanmasi O 0 0 O O
18. Miisteriye sinav sonucunun diizgiin aktarimi [ O O O O
19. Sorunlar olustugunda dogru yonlendirme O 0 0 0 0
20. Sertifikanin size katkisi N 0 0 O O
21. Sertifika gonderim sekli [ 0 0 0 0

*Qrta, zayif ve ¢ok zayif degerlendirmeleriniz icin Oneri / Goriis kismini kullanmamzi rica
ederiz. Bizim icin olumlu /olumsuz goriis ve diisiinceleriniz ¢ok degerlidir. Liitfen bu kismi bos
birakmayiniz.

Oneriler;

22. Sirketimizi bagkalarina 6nerirken nasil tanimlarsiniz?

24. Siavlarimizdan nasil haberdar oldunuz.?

Goriisler;

TESEKKUR EDERIZ

FR-26 R0OO / 09.11.2017 2/2




