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1. Amacg
Bu prosediir, firma faaliyetlerindeki tarafsizli§1 yonetmek, olasi riskleri belirlemek, bu riskleri en aza
indirmek veya ortadan kaldirma amaci ile izlenecek yolu belirler.

2. Kapsam
Tiim Bo6lim ve Birimleri kapsar.

3. Yetki ve Sorumluluklar

Kalite Yoneticisi Prosediire uygun faaliyetleri gerceklestirmekten.

Faaliyetlerin tarafsiz bir sekilde gergeklestirilmesi i¢in denetlemeler

Tarafsizhk Komitesi
yapmak ve kararlar vermek.

4. Tanimlar

5. Referans Dokiimanlar

TS EN ISO/IEC 17024 | Uygunluk degerlendirmesi- Personel belgelendiren kuruluslar i¢in genel sartlar

KEK Kalite El Kitab1

6. Yontem
6.1. Politika ve Taahhiit

Bicert MYBM icinde personel belgelendirme faaliyetlerinin yapilmasinda, tarafsizligin 6neminin
anlasildigini, ¢ikar catismasinin yonetildigini ve personel belgelendirme faaliyetlerinin objektifliginin
saglandigim belirten FR-02 Kalite Politikas1 ve FR-06 Ust Yénetim Tarafsizhik Beyani olusturmus
ve web sayfasinda kamuya agik bigimde ilan etmistir.
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Bicert MYBM, basvuru sahiplerine, adaylara ve belgeli kisilere tarafsiz ve adil davranmay1 taahhiit
eder. Bu meyanda tiim personeline FR-07 Personel Tarafsizhik ve Gizlilik Beyanini; komitelere
FR-42 Tarafsizhk Komitesi Uyeleri Tarafsizlik ve Gizlilik Beyani, FR-43 Program Komitesi
Uyeleri Tarafsizlik ve Gizlilik Beyani, FR-44 itiraz ve Sikdyet Komitesi Uyeleri Tarafsizhk ve
Gizlilik Beyam imzalatarak tarafsizlik sartlarina uyacagini yazili olarak taahhiit etmelerini saglar.
Kisilerin vermis oldugu beyan, Bicert MYBM tarafindan yayimlanan Kalite Politikas1 ile giivence
altina alinmistir.

Belgelendirme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ile ilgili prensiplerin gelistirilmesinde yardimci olmak
belgelendirme faaliyetlerinin tarafsizliginin gdzden gegirilmesi i¢in senede en az bir kez perivodik
olarak “TL.-04 Tarafsizhk Komitesi Calisma Talimati” dogrultusunda Tarafsizhk Komitesi

toplantis1 gerceklestirilir. Olagan disi1 durumlarda da Tarafsizhk Komitesi toplanabilir.

6.2. Tarafsizhgin Yonetimi

Stirdiirdiigti belgelendirme faaliyetlerinde; tiim bagvuru sahibi ve adaylarin, bu faaliyetler hakkinda
kolayca bilgi almalarin1 saglamak icin kendi personeline belgelendirme faaliyetleri ile ilgili gerekli
ve yeterli egitim imkanlarini saglar.

Ayrica tiim bagvuru sahibi ve adaylarin; basvuru, sinav, belgelendirme ve diger faaliyetler hakkindaki
bilgilere kolayca erigsmeleri i¢in web sitesinde; basvuru sartlari, sinavlar, haklar, belgelendirme,
gercekliligin siirdiiriilmesi, yeniden belgelendirme, askiya alma, iptal etme, itiraz ve sikayet siireci
gibi tiim faaliyetleri kamuya acik hale getirmistir.

Bagvuru sahiplerinin ulusal yeterliliklere gore olusturdugu belgelendirme programlarina yapilacak
bagvurular i¢in asir1 mali sartlar, bir birlik veya gruba {iye olunmasi gibi engelleyici veya kisitlayici

sartlar sunmamaktadir.

Ilgili mesleklerde MYK’nin belirledigi 6n sartlara sahip olan Mesleki Yeterlilik Belgesi almak
isteyen tiim kisiler sinav bagvurusunda bulabilirler.

Belgelendirme yapilan meslekler ilgili ulusal yeterlilik sartlarinin haricinde bir egitim/6gretim
programinin bitirilmesini sart kogmamaktadir.

Sinav ticretleri ile ilgili detayl bilgiler tanimlanmis ve web sitesinde yayinlanmaigtir.
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Tarafsizlig1 tehlikeye atacak ticari, mali ve diger baskilarin onlenmesi amaciyla Belgelendirme
Sorumlusu organizasyon semasinda dogrudan Genel Miidiire baghdir.

6.3. Risk Belirleme Faaliyetleri

Belgelendirme faaliyetlerinde tarafsizligi etkileyecek veya ¢ikar catigmasina sebep olabilecek
durumlarin tespitine iliskin risk analizi olasilik ve etki diizeyi FR-04 Risk Analizi formu ile
hesaplanr.

Tarafsizligin, risk analizine uygun olarak degerlendirildigi Tarafsizlik Komitesi Toplantisinda
goriisiiliir ve kayit altina alinir.

Belgelendirme faaliyetlerinin tarafsiz bir sekilde ger¢eklesmesi icin giivence vermek, olumlu
etkileri artirmak, istenmeyen etkileri 6nlemek veya azaltmak ve iyilestirmeyi hayata gecirmek
i¢in riskler belirlenir.

Risk analizinde sinavlarda adaylara esit kosullarda basar1 sansi verilip verilmedigi, Bicert MYBM
personelinin aday tarafindan tehdit edilmesi veya hediye/ riigvet Onerilmesi, mesleki sivil toplum
kuruluslarina olan yakinliklar ve iiyelikler, adayla sinav siireclerinde gorev alacak kisiler arasindaki
olumlu olumsuz kisisel iligki hususlar1 yapilacak risk analizinde sorgulanir.

Tarafsizliga tehdit olusturan bir iliski; sahiplik, idare, yonetim, personel, paylasilan kaynaklar, finans,
sOzlesmeler, pazarlama (marka kullanimi dahil) ve yeni adaylarin kurulusa belgelendirilmek iizere
yonlendirilmesi karsiliginda satis komisyonu Odenmesi veya diger tesviklerin verilmesi vb.
maddelere de dayandirilabilir.

Riskler agagidaki yontemlerden biri veya birkac¢i kullanilarak belirlenir.

Beyin firtinasi
Dahili Analiz
Eski Veriler

Is Akis Analizi

Beyin Firtinasi: Birkag kisi ile yapilan, fikir yiirlitme ve tartismalar1 igeren ¢aligmalardir. Grup
calismasinda ki tartismalarda miilakat ve saha ¢alismasi sonuglar1 6nemli bir temel
olusturmakla birlikte, bunlarin disinda yeni fikirler de ele alinir.

Bu ¢alismalar, miilakat ve saha ¢alismalarindan elde edilen sonuglarin pekistirilmesi i¢in 6nemli
bir islev gortir.
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Dahili Analiz: Birimlerin personel toplantilar1 araciligi ile yaptiklar: miizakerelerdir.
Eski Veriler: Ge¢cmiste yasanmis olaylarin sebep ve kdkenlerinin arastirilmasidir.

Is Akis Analizi: Girdiler, gorevler, sorumluluklar ve ¢iktilarm bir siireg olarak ele almip
incelenmesidir.

6.4. Risklerin Degerlendirilmesi

Her riskin olma olasilig1 ve etkisinin hesaplanmasi ile her bir risk i¢in risk puani bulunur. Daha
onceden tespit edilmis olan riskler gergeklesme durumu ve gergeklesmesi halinde hedef ve
faaliyetler lizerindeki yaratacagi sonuclar agisindan degerlendirilir.

Risklerin olasilik ve etkileri 1-5 arasinda rakamlarla gosterilir. 1 rakami olasilik i¢in en diisiik
risk gerceklesme oranini gosterirken 5 en yliksek olasiligin alacagi deger olacaktir. Etki
acisindan ise 1 rakami riskin gerceklesmesinin doguracagi sonucun ¢ok az 6nemi oldugu;

5 rakami bu sonucun ¢ok énemli oldugu anlamina gelir.

Risklerin olasilik ve etki agisindan 1 ila § arasinda hangi degeri aldig1 belirlenir.

Etkiler,

e (ok Yiiksek (5) Cok ciddi tarafsizlik riski ciddi itibar kayb1

o Yiiksek (4) Ciddi tarafsizlik riski

e Orta(3) Onemli tarafsizlik riski itibarin kaybolmasina yol agacak durumlar

e Diisiik (2) Onemli olmayan tarafsizlik riski itibarin kaybolmasina yol agacak durumlar
e Cok Diisiik (1)  Onemli olmayan tarafsizlik riski itibar kaybina yol agmayacak durumlar

Olasihk,

e Cok Yiiksek (5) Risk durumu birgok kez gergeklesti ve su anda da gergeklesiyor.
e Yiiksek (4) Risk durumu bir¢ok kez gerceklesti.

e Orta(3) Risk ancak belirli durumlarda gergeklesebilir.

e Diisiik (2) Risk durumu ancak ¢ok 6zel kosullar altinda s6z konusu olabilir.
e Cok Diisiik (1)  Risk durumunun gergeklesmesi s6z konusu degil, istisnai durum.
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Kirmizi Bolge: Riskin 12’den biiyiik oldugu durumlar.

Belirlenen risk kabul edilebilir bir seviyeye diisiiriiliinceye kadar is baslatilmamali, eger devam
eden bir faaliyet varsa derhal durdurulmalidir.

Alman 6nlemlere ragmen riski diisiirmek miimkiin olmuyorsa faaliyet engellenmelidir. Ancak
risk puan1 bu bolgede olsa bile yonetim karari ile faaliyete kontrol altinda devam edilebilir.
PR-03 Uygunsuzluklarin Yonetimi Prosediirii kapsaminda faaliyet baslatilir.

Mavi Boélge: Riskin 6’dan biiyiik 12’den kii¢iik oldugu durumlar.

Belirlenen riskleri diislirmek i¢in ¢alismalar baslatilmalidir. Bu bolgede faaliyete kontrol altinda
devam edilebilir.

Gerek goriiliirse PR-03 Uygunsuzluklarin Yonetimi Prosediirii kapsaminda faaliyet baslatilir.

Yesil Bolge: Riskin 7‘den kii¢lik oldugu durumlar.

Belirlenen riskleri ortadan kaldirmak i¢in ilave kontrol proseslerine ihtiya¢ olmayabilir. Ancak
mevcut kontroller siirdiiriilmelidir.
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Bu bilgilerin 1s181nda FR-04 Risk Analizi doldurulur ve kayit altina alinir.

7. Ilgili Formlar

FR-02 Kalite Politikas1
FR-04 Risk Analizi
FR-06 Ust Yonetim Tarafsizlik Beyani
FR-07 Personel Tarafsizlik ve Gizlilik Beyani
FR-42 Tarafsizlik Komitesi Uyeleri Tarafsizlik ve Gizlilik Beyan
FR-43 Program Komitesi Uyeleri Tarafsizlik ve Gizlilik Beyan
FR-44 Itiraz ve Sikayet Komitesi Uyeleri Tarafsizlik ve Gizlilik Beyani
8. Revizyonlar
Reslr\ilzoyon R;;izi)lfl?n Revizyon Nedeni
ROO 09.11.2017 | ilk Yaymn
RO1 01.02.2019| Madde 6.1 kisminda toplant1 diizenleme periyodu giincellendi.
RO2 12.11.2021 | Kalite Sorumlusu ibaresi Kalite Y Oneticisi olarak degistirilmistir.
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